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Teknik Servis Bakim Onarim is Akis Semasi

BiRiMi Bilgi islem Daire Baskanhgi

IS AKIS SORUMLULARI Daire Baskani, Sube Mudiir(, Tekniker, Teknisyen ve Teknisyen
Yardimcilari

iS AKIS PAYDASLARI Bilgi islem Daire Bagkanligi Personelleri

IS AKIS TOPLAM SURE Ariza durumuna goére degisiklik gostermektedir.

IS AKIS TANIMI

Bakim-Onarim talebi icin; Birimimiz web sayfasindan, Teknik Servis Talep Formu doldurularak arizal Griinle birlikte
Bilgi islem Daire Baskanhgina ulastiriimalidir. Teknik Servise gelen iiriin genel anlamda muayene edilir, garanti
kapsaminda ise ilgili firmaya yonlendirilir. Teknik Servise gelen Uriin garanti kapsaminda degilse imkanlar dahilinde
bakim-onarimi gergeklestirilir. Olumsuz sonuglanan durumla ilgili, basvuru yapan birime bilgilendirme yapilir.
Bakim-Onarimi tamamlanan Urin ilgili birime teslim edilir, kullanilan malzeme varsa Ariza ve Malzeme Cikis Formu
ilgili birim amirine imzalatilir ve dosyalanir.

IS AKIS GIRDILERI
= Teknik Servis Talep Formu

IS AKIS CIKTILARI
= Bakim-Onarim Faaliyetlerinin gerceklesmesi.

ILGILI YASA VE YONETMELIKLER
= 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

IS AKIS ADIMLARI

= Bilgi islem Daire Baskanligina, web sayfasindan alinan form ile Bakim-Onarim talebinde bulunulmasi

= Arizali Grinin Teknik Servis birimine teslim edilmesi.

=  Teknik Servise gelen triiniin muayene edilmesi.

= Uriin Garanti Kapsaminda ise ilgili firmaya yonlendirilmesi.

= Uriin garanti kapsaminda degilse, imkanlar dahilinde bakim-onariminin yapilmast.

= Olumsuz sonuglanan durumlarda, basvuru yapan birime bilgilendirme yapilmasi.

= Bakim-Onarimi tamamlanan urinin ilgili birime teslim edilmesi, kullanilan malzeme varsa Ariza ve
Malzeme Cikis Formu ilgili birim amirine imzalatilmasi ve dosyalanmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI
= Sirec icinde tamamlanan, Bakim-Onarim talepleri.
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ACIKLAMA VE KISALTMALAR

Web: Bir web tarayicisi tarafindan erisilebilen sayfalardan olusan internetin bir alt kimesi olan World Wide
Web'in ortak adidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Dr. Ogr. Uyesi Deniz USTUN
Celalettin RUZGAR Daire Baskani v.

Teknisyen

SORUMLU ( ISAKISI ) CDéKUMANLAR)

Daire Baskanligina basvuruda bulunulmasi, P
arizali Grlintn teslim edilmesi.

Teknik Servise gelen trlinlin muayene
Personel edilmesi.

Arizali Grin garanti
kapsaminda mi?

<4 Hayir

Evet E
J F

Anlagmali Arizali Grinun ilgili firmaya
Kargo yonlendirilmesi.
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G’edarikgi Firma)

Personel

Personel
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Arizal Grinin tedarikgi firma tarafindan
bakim-onariminin yapilmasi

|

Tarafimiza ulasan, Bakim-Onarimi
tamamlanan Griintin ilgili birime teslim
edilmesi.

»  Uriin garanti kapsaminda
degilse, imkanlar dahilinde
bakim-onariminin yapilmasi,
Bakim-onarimi tamamlanan
Grindn ilgili birime teslim
edilmesi.

Bakim-Onarim
Sonucu
olumsuzsa?

=  Olumsuz sonuglanan
durumlarda, basvuru yapan

birime bilgilendirme yapilmasi.
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